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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN LAI CACH Dic lip - Tu do - Hanh phic
50:136 /BC-UBND Lai Cdch, ngay 23 thang 11 nam 2022
BAO CAO

K it qua thue hién duy tri ap dun;_, va cii tién H¢ th(m,q, Quan ly chat lrong
theo tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015
Nam 2022

Kinh guri: Chi cuc Tiéu chuan Do [uong Chét lugng tinh Hai Duong.

Thye hién Ké hoach s6 159/KH-UBND ngay 17 thang 11 nam 2022 cua Chi
cuc Tiéu chuan Do luong Chét lugng tinh Hai Duong ve viéc kiém tra viéc duy tri
ap dung va cai tién Hé thong Quan Iy chét lugng theo tiéu chuén quoc gia TCVN
1ISO 9001:2015 tai cac co quan hanh chinh Nha nudc.

UBND thi tmn Lai Céch béo cdo két qua viée duy tri ap dung va cai tién Hé
théng Quan 1y chét lugng theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai don

vi, nhur sau:

L. KHAI QUAT VE HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO
TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

- HTQLCL da dugc cong bo phu hop tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 tai
Quyét dinh s6 31/QD-UBND ngay 11 thing 3 nam 2022 cua UBND thi tran Lai

Cach.
- Pham vi ap dung cua HTQLCL,Gém 09 Linh vue, cu thé nhu sau:
+ Linh vuc Noi vu;
+ Linh vuc Giao duc - Dao tao;
+ Linh vue Vin hoa - Thong tin;
+ Linh vue Tu phap — Ho tich
+ Linh vuc Thanh tra;
+ Linh vuc Tai nguyén - Mai truong;
+ Linh vue Lao dong - Thuong binh & Xa hoi;
+ Linh vuec Néng nghiép — PTNT;
+ Linh vue Tai chinh — K& hoach.
- HTQLCL bao gdm céc tai lidu sau:
+ M6 hinh Hé théng quan 1y chat lugng.
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+ Cac quy trinh dung chung: Bén (4) quy trinh theo yéu cau tiéu chuan.

+ Chinh sach chat lugng

+ Muc tiéu chat luong chung ctia UBND thi tran va cua cac bd phan chuyén
mon.

+ 86 luong cac quy trinh dd xdy dyung dé giai quyét TTHC thuge cac linh
vuce: 113 quy trinh.

1L KET QUA THYC HIEN DUY TRI AP DUNG VA CAI TIEN HE

THONG QLCL THEO TIEU CHUAN TCVN ISO 9001:2015

1. V& cong tac chi dao diéu hanh
- Cdc van ban chi dao, diéu hanh viée duy tri ap dung va cdi tien HTOLCL
ciia UBND thi tran, Ban chi dao ISO thi tran:

+ UBND thi tran ban hanh “Muc tiéu chét lurong nam 20227 “C hinh sach
chit luong” thude hé théng quan ly chét luong theo tiéu chuan TCNV ISO
9001:2015;

+ Ké hoach s6 04/KH-UBND, ngay 04/01/2022 cua UBND thi trdn vé viéc
duy tri &p dung va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan TCNV ISO
9001:2015.

+ Ké hoach trién khai thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2022 ctia thi trén;
ban hanh Muc tiéu chét lugng nam 2022, Chinh sach chat lwong 2022 theo Tiéu
chuan quée gia TCVN ISO 9001:2015 ép dung tai UBND thi tran;

+ Ké hoach s6 01/KH-BCDH ngay 11/01/2022 vé danh gia ndi bd nam 2022;
Ké hoach phan tich thuc trang va xac dinh rii ro, co hgi nam 2022; Ké hoach giai
quyét rii ro va co hdi nam 2022

- Cong tac tuyen truy én pho bién, nang cao nhan thice, ky nang duy tri ap
dung va cai tien Hé thong quan Iy chdt luong theo tiéu chuan TCNV ISO
9001:2015:

+ UBND thj trén di to chirc tuyén truyen 16ng ghép tai cac hoi nghi cia thi
tran, hdi nghi cua céc doan thé, hop quén dan chinh nhitng ndi dung co ban dén
can bo, cong chire vé ké hoach cai cach hanh chinh cua UBND huyen va cua thi
tran; Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thong quan ly chat lugng theo tiéu
chuan TCNV 1SO 9001:2015.

Tuyén truyén phd b1en quy trinh, thi tuc hanh chinh, biéu mau, phi, 1é
ph ., nhét 1a viéc tuyén truyen cong dan hiéu duge y nghia, muc dich, lgi ich cua
viéc sir dung dich vu truc tuyén mirc do 3, 4, dich vu buu chinh cong ich, ching
thue dién tu va s6 hoa ho so. Tu thang 3 nam 2022, Doan Thanh nién thi trin Lai
Céch, Can bd cong chure thi tran hd tro Bé phan Mot cua thi tran tuyén truyén,
huong dan nguoi dan str dung dich vy cong truc tuyén murc do 3,4 tai BO phan Mgt
cira dé t6 chire, cong dan biét, giam sat va thyc hién (mdi ngay 02-03 can bd cong
chtre hé trg Bo phan Mot cura thi trén).
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; Pong thi}i. UBND thi tran tuyén truyén trén Cé)ng Thong tin dién tir cua thi
tran cac Quyét dinh, ké hoach va tai liéu Hé thong QLCL TCNV [ISO 9001:2015.
+ 86 lugt can bd, cong chie thi tran duge ctr tham gia Lop tap hun do
huyén triéu tap: 02 nguoi.
2. Viée duy tri 4p dung, cai tien HTQLCL
Ngay tir ddu nam, UBND thj tran da:
- Xay dung muc tiéu chit luong, chinh sach chat lugng; ké hoach thyuc hién
muc tiéu chat lugng nam 2022:
~ + Lam bang hiéu 16n, niém yét Chinh sach chat luong tai vi tri dé nhin, dé
thay — Treo tai B phin Tiép nhan va tra két qua thi tran.
+ In Muc tiéu chat lugng thanh khd A3, dong khung va treo tai phong lam
viée ctia CBCC chuyén mon dé bam sat va thuc hién.
+ Hoan thién xdy dung, phé duyét, cap phat tai liéu H¢ thong quan ly chit
lwong dén cac bd phén chuyén mén phuy trach timg linh vuc (file mém qua mail
cong vu cua CBCC co quan).

- UBND thj trdn ban hanh tai lidu Hé théng QLCL theo TCVN ISO
9001:2015 theo Quyét dinh s6 05/QD-UBND ngay 04/01/2021.

- Tir ngay 18/11/2022 — 21/11/2022: UBND thi’tre‘m, BCD thi ,trf'm da thuc
hi¢n ddnh gid n0i bo va xem xét ctia 1anh dao vé Hé thong quan ly chat lugng. Két
qua cho thay:

+ Viéc sép xép cac tai liéu, hd so cong viée cla timg B6 phan chuyén mon:
Cac tu ho 50, ’téi liéu ~dugrc d4nh tem, nhan; tai liéu duge sap xep 1ghog1 hoc, dé tim,
dé thay, dé lay va dé st dung, phuc vu tra ctru, luu trir. Mot so ho so ap dung
CNTT luu dit liéu trén méy tinh va phan mém hé thong quan ly.

+ Viéc giai quyét TTHC ap dung chit ch& cac quy trinh xdy dung dam bao
chét luong, hiéu qua trong giai quyeét TTHC cho cong déan, to chirc va doanh
nghiép;

Cac quy trinh TTHC: Gﬁq nhu khong phat sinh hé so va khong phi hop vdi
thuc té tai thi tran, UBND thi tran d4 cam két sé xay dung quy trinh neu phat sinh
ho so.

+ B phan chuyén mén thuong xuyén ldy Phiéu danh gia sy hai long cua
cong dén, to chure khi dén lién hé giai quyét TTHC nam 2022 tai B§ phén Tiép
nhén va Tra ket qua.

- Viéc ra soat, cdp nhét b sung cic thay ddi vao trong HTQLCL duge céc
Bo phan chuyén mén thyc hién thuong xuyén khi cé sy thay doi, sira doi b sung
vé TTHC, cdn ctr phép ly, van ban QPPL...

- Két qua nhan dién rui ro va co hdi, hanh dong dé giai quyét cac rui ro:
Pugc UBND thi tran, BQD thi tran xay dung Ké hoach va danh gid theo ding ke
hoach xdy dung va thyuc té clia co quan, don vi va cua dia phuong.
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- Két qua nhén dién rui ro va co hoi, hanh dong dé giai quyét cac rui ro:
Puge UBND thi tréan, BCD thi tran xdy dung Ké hoach va danh gia theo ding ké
hoach xay dung va thue té cua co quan, don vi va cua dia phuong.

. A & 2o 4ok ~ . A ~ - ’ ‘A - T

3. Viée khac phuc, cii tien nhirng diem khong phu hop, cac diem luu y
4 R IR r r .-r A A
cua lan kiem tra truéc qua danh gia ngi bo

- Cong tac b tri, sip xép tai ligu cua cac bd phan ngay cang khoa hoc, phu
hgp theo quy dinh, dap ing nhu cAu str dung, tra ctru va luu trlr, quan ly.
- Cong tac kiém tra, don déc viée duy tri, ap dung Hé thong ngay cang duoc
Lanh dao va bd phan chuyén mon t6 chie trién khai thue hién c6 hiéu qua, sy hai
long cua c& nhan, to chirc ngdy cang néng cao, tao nidm tin v&i chinh quyén dia
phuong trong thuc hién nhiém vu chinh tri va cai cach hanh chinh nha nudoc.
- Viéc nhan dién nhimg rui ro, co hdi va thach thire anh huong dén cong tac
quan ly, diéu hanh hoat dong cua co quan, don vi duge rd rét, cu thé. 1
- Cong tac danh gia viée ap dung, duy tri duge thudong xuyen, khic phuc

ngay nhirng ton tai, han ché (ra soat TTHC méi, cap nhat va niém yét TTHC moi);

T o

ap dung Cong nghé thong tin trong quan ly didu hanh (Hé théng phan mém mot
ctra dung chung, ky s6, quan ly van ban didu hanh, quan ly hd so CBCC co

quan...).

I1I. THUAN LOI, KHO KHAN, KIEN NGHI, PE XUAT
1. Thuan lgi

- Trong nan 2022, UBND thi tran nhan dugc quan tam, chi dao kip thoi cua
Tinh, huyén nén viéc duy tri 4p dung va cai tién Hé thong QLCL theo TCVN SO
9001:2015 vao cong tac chi dao, quan ly, diéu hanh cong viée trén dia ban thi trin
dat hiéu qua cao, dap ing yéu cdu cua cong viéc.

- Viéc xdy dung cdc quy trinh, quy dinh ciua Hé thong QLCL theo TCVN
ISO 9001 22015 trén co s& Bo TTHC thude tham quyén giai quyét cia UBND thi
trdn nén cac bude thire hién cua quy trinh duge quy dinh rat ro rang va cu thé phu
hop voi thuc té ap dung.

- Sur quyét tdm cua Lanh dao Uy ban nhan dén, tap thé can bd, cong chire

cdc bo phan chuyén mon tham gia tich cuc trong viée duy tri dp dung va cai tién
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:20135.

2. Kho khin

- Hé thong vin ban ‘quy pham phap ludt cua Trung vong va cua Tinh thuong
xuyén co su thay doi (b1eu mau cting thay doi.. .), viéc ban hanh cac TTHC con
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Ihyre 16 viée ap dung tiéu chudn Qube gia TCVN ISO 9001:2015 trén phan
mem dién tr hi¢n nay con han ché.

- H¢ thong plmn mém ¢6 thoi diém bi chim, nghén mang anh huong dén
chit lugng giai quyét TTHC trén Phin mém mot ctra dung chung,

3. Céc kién nghi, d¢ xuiit

Qua viée xiy dyng, dp dung va duy tri cai tien HTQLCL theo 'l(‘VN SO
0001:2015 tai cac bo plmn thlyLI] mon thugc lly ban nhan dan thy tri an; Uy ban
nhan dén thi trdn c6 dé xudt, kién nghi sau:

- D¢ nghi UBND huyén lhmmg, xuycn t6 chire cic lup tap hud in, ra soat va to
chire hoe tap kinh nghiém thye (¢ vé Hé thong quan ly chat lugng theo Tiéu chudn
1SO 9001:2015.

-C dL quycl dinh u)ng b6 thu tue hdllh chinh (TTHC) céc linh vuc thude
thim quyén giai quynt cta cap x4, thi tran can duoc cip nhét kip thoi, dinh kem
theo timg TTHC, dé dé cip nhit theo doi.

- H& tro kinh phi dé co quan duy tri hoat dong HTQLCL.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2023

Dé lIC y tue duy tri ap dung va cai tién Hé thong Quan ly chit lugng theo tic¢u
chuén qude gia TCVN 1SO 9001:2015. UBND thi tran tiép tuc chi dao cac noi
dung trong tam sau:

- UBND thi trén ting cudng cong tac chi dao diéu hanh, xac dinh ro vai tro
trach nhi¢m cua nguoi dimg diu co quan trong viée xéy dung, duy tri ap dung va
cai tién Hé thong quan ly chit lugng theo tiéu chuan quoc gia TCVN [SO
9001:2015. Tang cuong cong tac kiém tra, gidm sat thuong xuyén va dot XUAt.
Hoan thién hé thong vin ban cta co quan trong vige chi dao, diéu hanh.

- Tép trung day manh g,an két ing dung cong nghé thong tin trong xay dung
va ap dung h¢ thong quan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001 tai don vi.

- Ctr cén bd cong chire tham gia day du céac 16p tap huén, boi dudng nghiép
V.

- Ap dung cac quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh dam béo vé thanh
phan ho so, yéu cAu didu kién, trinh tu thue hién; 4p dung hé théng quan ly chat
lrong quy trinh dién tir thye hién trén Cong dich vu cong.

- Thudng xuyén phoi hgp ra sodt, xdy dung quy trinh dién tir trong giai
quyét thi tuc hanh chinh lién thong gitra ndi by co' quan va gitra cée co quan hanh
chinh nha nude, hudng téi dién tir hoa cae quy trinh da xay dyng.

- T6 chic danh gia ndi b dinh ky hoac dot xudt nham kiém sodt hé théng va
tim co hdi cai tién. To chirc xem xét cua Lanh dao; bao cdo danh gia két qua thuc

hién duy tri ap dung va cai tién Heé 1h0r1g Quan ly chét lugng theo tiéu chuén quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 hang nam.
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hién duy tri ap dung va cai tién Hé thong Quan ly chét lugng theo tiéu chuin quoc
gia TCVN ISO 9001:2015 hang nam.

Trén day la Béo cdo két qua duy tri ap dung va cai ticn H¢ thong Quan ly

chét lurong theo tidu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 nam 2022 cua UBND

5

thi tran Lai Cach. UBND thi tran bao cdo Chi cuc Tiéu chua

tinh Hai Duong biét va quan tam chi dao./.

n Do luong Chat lugng

TM. UY BAN NHAN DAN
—-~CHU TICH

Noi nhan:

- Nhu Kinh giri;

- UBND huyén (b/c);

- Lanh dao UBND thj tran;
- BCD IS0 thj tran;

- Luu: VP, BCD ISO;

-

Nguyén Vian Minh
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